附件1
 开封文化艺术职业学院2021、2022年学生资助工作绩效评价指标体系
	绩效评价层级和名称
	评价分值
	绩效评价标准
	指标评价依据

	
	(分)
	
	类别
	自评

得分
	提供的资料

	基本评价部分
	90
	　
	　
	　
	　

	1
	基础保障
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	1.1
	机构设置
	4
	机构是否健全。
	B
	　
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	1.2
	制度建设
	6
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	1.2.1
	完备的资助手段
	3
	国家现行资助政策体系框架内各类资助手段是否完备，主要提供绿色通道、国家助学贷款、校内奖助学金、勤工助学、困难学生贷款救助等资助手段是否开办的相关证明材料。
	B
	　
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	1.2.2
	建立资助工作绩效评价制度
	3
	学生资助工作绩效评价制度是否详细、健全。
	B
	　
	提供相应证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	2
	日常管理
	66
	　
	　
	　
	　

	　
	2.1
	政策宣传与资助育人
	25
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.1.1
	寄送明白卡和告知书等资料
	2
	按要求向全部学生家庭寄送《学生资助政策明白卡》，向全部受助学生家庭寄送《学生受助情况温馨告知书》，每缺少一项扣1分。
	B
	
	提供寄送明白卡和告知书的相关证明材料，具体得分与专家实地复核以及省中心提供的材料相结合。

	　
	　
	2.1.2
	两节课活动的开展情况
	2
	在每年秋季学期开学后和春季学期结束前，向全部学生各上一节资助政策宣传课；要求每学年不少于2次宣讲活动，每少1次扣0.5分。
	B
	　
	提供开展课堂宣讲的材料、记录、宣传报道文字材料以及图片等证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.3
	参与国家及我省、校组织学生资助相关主题教育活动情况
	2
	是否参加全国学生资助中心及我省和学校学生资助管理中心组织的学生诚信、感恩、励志、政策宣传等相关主题教育活动。缺少任何一项活动均不得分。
	B
	
	提供开展活动的相关证明材料，具体得分与省学生资助管理中心提供材料相结合。

	　
	　
	2.1.4
	学校发展型资助育人工作开展情况
	4
	丰富育人内涵，强化正向激励，学院开展励志教育、诚信教育、感恩教育和社会责任感教育等创新形式育人活动。（不与其他指标设计的内容重复）
	B
	　
	提供开展各种活动的记录、宣传教育文字材料、宣传报道文字材料以及图片等证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.5
	树立受助学生自立自强、知恩图报、成长成才典型情况
	4
	挖掘并宣传受助学生自立自强、积极向上、回馈社会的宣传报道情况。报道内容与2.1.6指标不重复。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.6
	资助工作媒体宣传报道情况
	3
	学院资助工作正面新闻被新闻媒体或学校网站、校报等报道。报道内容与2.1.7指标不重复。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.7
	寒暑假开展学生资助实践活动情况
	3
	每开展一次相关活动给1分。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.8
	高校国家助学贷款宣传情况
	3
	每利用一种宣传手段（展板、网站等）得0.5分。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.1.9
	工作简报报送情况
	2
	每年至少报送4篇简报，以纸质简报为准，每少报送一篇扣0.5分。
	B
	
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	2.2
	困难生认定
	4
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.2.1
	认定程序规范
	2
	困难生认定是否规范、公开、公平、公正，其中年级（专业）认定评议小组的学生成员人数原则上不少于总人数的10%，且学生成员要有广泛性和代表性、学生干部与普通学生组成比例适当。不能提供学院认定办法扣1分、评议小组名单或学生成员不具有代表性扣1分。
	B
	　
	提供学院困难生认定程序和办法的有关规定。

	　
	　
	2.2.2
	困难生名单公示
	2
	院系按照规定公示困难学生名单5个工作日，并且院系和学校应在各自规定的3个工作日内对异议名单进行答复处理。不公示扣2分，公示时间不足的扣1分。
	B
	　
	提供公示、处理的记录材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	2.3
	各项资助资金的发放与管理
	8
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.3.1
	国家奖助学金评定程序规范情况
	2
	国家奖助学金的评定程序规范，获助名单是否按照规定公示5个工作日。不公示扣2分，公示时间不足的扣1分。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.3.2
	国家奖助学金电子数据报送情况
	2
	未在规定时间完成电子数据填报工作0分，出错一处扣0.1分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.3.3
	国家奖助学金纸质材料报送情况
	2
	材料报送不准时扣1分,出错一处扣0.5分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.3.4
	应征入伍服兵役国家资助材料报送情况
	2
	材料报送不准时扣2分,出错一处扣0.5分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	
	2.4
	高校国家助学贷款管理情况
	12
	
	
	
	

	
	
	2.4.1
	高校国家助学贷款操作规范（包含：电子数据、贷款花名册、贷款合同等材料报送情况）
	4
	报送不及时0分，电子数据出错一处扣0.1分，报送不规范扣0.5分，评价周期未参加贷款不得分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.4.2
	高校国家助学贷款违约合同催收情况
	4
	有违约情况不得分
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.4.3
	高校国家助学贷款学生毕业确认上报完成情况
	4
	完成率等于或高于全校平均值的为满分，完成率每低于平均值1个百分点减1分，最低0分。（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	2.5
	生源地信用助学贷款管理情况
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.5.1
	生源地贷款回执收缴情况
	3
	不按时收缴不得分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.5.2
	生源地贷款学生毕业确认工作完成情况
	2
	完成率等于或高于全校平均值的为满分，审核率每低于平均值1个百分点减1分，最低0分。（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	2.6
	信访管理
	3
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.6.1
	完备的咨询投诉处理机制
	1
	没有制定咨询投诉处理制度或没有设立专门咨询投诉电话或没有专人负责值守扣0.5分；没有投诉、咨询电话登记及处理记录扣0.5分。
	B
	　
	提供制度文件等相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	　
	2.6.2
	上级转来信访处理情况
	1
	上级转来的信访处理不及时或不彻底扣1分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.6.3
	省级部门接诉情况
	1
	省资助中心登记的投诉（含教育部转来的投诉），属于学院责任的，每有1项投诉扣0.5分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	
	2.7
	档案管理
	5
	
	
	
	

	
	
	2.7.1
	资助档案保管情况
	5
	学院资助档案是否按照规定保管，每有一处不合规或不全、遗失等扣0.5分；贷款档案是否按照规定保管,每有一处不合规扣0.5分，学生申请材料或合同等不全、遗失不得分。
	B
	　
	提供相关证明材料，具体得分与专家实地复核相结合。

	　
	2.8
	其他工作
	4
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	2.8.1
	各类材料报送领取是否准时及出错情况
	2
	上面指标所述之外的其它材料报送不及时一次扣1分、出错一处扣0.5分。当次自评材料报送中总结报告是否全面深刻、所附材料是否精简且针对性行强以及材料是否按照要求规范装订等由专家在1分范围内酌情给分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	　
	2.8.2
	会议人员到会和及时回复资助中心通知信息情况
	2
	缺席一次扣0.5分。一次不及时回复扣0.5分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	3
	管理绩效
	14
	　
	　
	　
	　

	　
	3.1
	在校学生满意度
	5
	通过网上问卷形式调查学生对学校资助工作的满意程度(参与网上问卷答题的学生人数达不到规定比例的本项不得分；年级、专业、学历等代表性不够的酌情扣1-2分)（四舍五入到小数点后1位给分）。
	A
	
	各高校随机抽取不少于在校生总人数10%的学生进行调查，所抽取学生在年级、专业、学历、是否受助等方面要大体均衡，要有代表性。问卷得分由计算机自动计算和专家核验相结合。

	　
	3.2
	被管理部门通报批评情况
	2
	资助工作被上级部门通报批评情况。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	3.3
	被媒体报道负面新闻情况
	2
	资助工作负面新闻被媒体报道批评情况。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	　
	3.4
	高校国家助学贷款比例
	5
	以高校评价周期内总贷款比例为平均值（取两年贷款比例的平均值），等于平均值的为3分，每高于平均值0.5个百分点加1分，每低于平均值0.5个百分点减1分。最高6分，最低0分。
	A
	
	由学生资助管理中心提供。

	附加评价部分(加分因素)
	10
	附加评价满分10分，超过不再累加。
	　
	　
	　

	1
	积极开展学生资助工作研究情况
	3
	承担学生资助工作课题研究，结项或获奖后，国家级课题2分、省级课题1分，同一项目不重复加分。学生资助工作体系内工作人员在核心期刊上发表学生资助方面研究论文一篇1分、在CN级刊物上发表学生资助方面研究论文一篇0.5分、公开发行著作一部1分。
	B
	　
	提供课题或论文的完整复印件，具体得分与专家实地复核相结合。

	3
	学生资助工作创新情况
	5
	学生资助工作中的新政策、新方法、新技术等被认定具备创新性，有推广价值的，
每项最高得5分，未被认定为创新的不得分。
	B
	
	提供学生资助工作创新内容的申报材料，本次绩效评价每校最多提供两项创新工作。

	4
	国家、省级表彰或资助相关主题教育活动获奖情况
	2
	获得国家级团体奖或表彰得2分，个人奖得1分；省级团体奖或表彰得1分，个人奖得0.5分。每项活动按照最高分值计算，不再进行重复累计。
	B
	　
	提供获奖证书或文件复印件。
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